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Heeft u een klacht?

Wij behartigen uw belangen op het gebied van financiéle diensten zo goed mogelijk. Maar ook wij
kunnen fouten maken het kan voorkomen dat dit ertoe kan leiden dat u een klacht heeft.

Eerst de klacht kenbaar maken aan ons

Indien u een klacht heeft, vragen wij u dit eerst kenbaar te maken aan de directie van ons kantoor.
Uw klacht wordt behandeld volgens onze klachtenregeling: een vaststaande procedure die voor u
waarborgt dat de klacht correct, adequaat en vlot wordt behandeld. Wij stellen uiteraard alles in het
werk om te komen tot een oplossing waarmee u kunt instemmen.

Daarna eventueel naar het klachteninstituut

Indien wij er samen niet uitkomen en uw klacht heeft betrekking op onze financiéle diensten dan
kunt u zich altijd wenden tot het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD), een
onafhankelijke stichting die uw klacht verder zal beoordelen. U kunt zich hiervoor wenden tot:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD)

Postbus 93257 2509 AG Den Haag

Telefoon: 0900 — 355 22 48

E-mail: info@kifid.nl

Internet: www.kifid.nl

Aan de behandeling van uw klacht zijn voor u geen kosten verbonden.

Heeft uw klacht betrekking op de verwerking van uw persoonsgegevens door ons dan kunt u zich
altijd wenden tot:

Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374 2509 A) Den Haag

Telefoon: 0900 — 200 12 01

E-mail: info@autoriteitpersoonsgegevens.nl

Internet: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Aan de behandeling van uw klacht zijn voor u geen kosten verbonden.



Flex
Lidmaatschappen en registraties
Ons kantoor is bij verschillende organisaties geregistreerd. De belangrijkste zijn:

Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD)
Kamer van Koophandel (KvK)

Autoriteit Financiéle Markten (AFM)

De Stichting Autoriteit Financiéle Markten houdt namens de overheid toezicht op de deskundigheid
en integriteit van dienstverleners. FlexAdvice is bij de AFM geregistreerd onder nummer 12046090.
Het register van vergunninghouders kunt u raadplegen op www.afm.nl.

Voor vragen over toezicht kunt u terecht bij het Meldpunt Financiéle Markten via telefoonnummer
0800 — 540 05 40.

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening

FlexAdvice is bij het KiFD geregistreerd onder nummer 300.017259.
Kijk op www kifid.nl voor meer informatie.

Kamer van Koophandel

In het handelsregister van de Kamer van Koophandel staan wij geregistreerd onder het KvK-nummer
72431504.

Aansprakelijkheid

FlexAdvice is in het bezit van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Voor u geeft dit extra
zekerheid. ledere aansprakelijkheid van FlexAdvice is beperkt tot het bedrag waarop de door de
betrokken rechtspersoon afgesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft.

Nog vragen?
Heeft u vragen of wenst u een nadere toelichting, aarzelt u dan niet om ons te benaderen. Wij zijn u
graag van dienst!



